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BEHANDELOVEREENKOMST VOLWASSENEN
Om de behandeling zo goed mogelijk te laten slagen, zijn de volgende afspraken gemaakt:

Client is betrokken door:
¢ thuis de behandeladviezen op te volgen

Logopedist betrekt client in het gehele behandelproces door:

e dehulpvraag goedin kaart te brengen

e doelen op te stellen die passen bij de hulpvraag en de verwachtingen van client

¢ halfjaarlijks te testen om het behandelplan en behandeldoelen te evalueren, waarna het
resultaat met client wordt besproken

Algemeen

e Behandelingen worden rechtstreeks bij de zorgverzekeraar in rekening gebracht.

o Wekelijks vindt er een behandeling plaats van 25 minuten.

e Behandelingen kunnen tot 24 uur voor de behandeling kosteloos worden geannuleerd.

e Te laat afgezegde of niet nagekomen behandelingen worden bij u persoonilijk in rekening

gebracht. Het tarief voor niet nagekomen behandelingen bedraagt € 42,50.

e Client is vrij om onderzoeken en/of behandeling bij andere hulpverleners te ondergaan.
Het aantal behandelingen dat nodig is om het traject met een goed resultaat af te ronden is van veel
factoren afhankelijk en zal per zorgtraject worden ingeschat. Na afronding van het behandeltraject,
zullen de clientgegevens bewaard worden volgens de geldige wetgeving. Na het verstrijken van de
verplichte termijn, wordt het volledige dossier vernietigd.

Informatie-uitwisseling
Om vooruitgang te bevorderen kan het waardevol zijn om informatie uit te wisselen met derden. U
kunt erop vertrouwen dat wij uw persoonsgegevens op een correcte wijze en volgens geldende
wetgeving behandelen. Door het ondertekenen van deze behandelovereenkomst geeft u toestemming
om:

e verslagen aan de verwijzer te sturen

e gegevens op te vragen en/of te verstrekken aan derden (zoals KNO-arts, fysiotherapeut)

e mij na 15 zittingen en/of aan het eind van het behandeltraject te benaderen voor een

patiénttevredenheidsonderzoek
e het dossier beschikbaar te stellen voor de kwaliteitscyclus.

Klachtenregeling

Centrum2spraak is aangesloten bij de Klachten- en geschillenregeling Paramedici. Voor meer
informatie over de klachtenregeling en de procedures die gevolgd moeten worden, kunt u onze
website raadplegen: https://centrum2spraak.nl/wp-content/uploads/2020/10/Rechten-en-plichten-1.pdf
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